
 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

วิธีการใช้งาน 

 
ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์                    

(E-Service) 

 
 

 

สำนักปลดั 
เทศบาลตำบลนาบินหลา 

อำเภอเมืองตรัง  จังหวัดตรัง 
 
 

 
 

 



 

 

 

คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ (E-Service) 
ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน์ 

 
        เป็นการให้บริการออนไลน์ที่หน่วยงานได้จัดทำขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการ 
        ของหน่วยงานให้แก่ประชาชน 
         

        ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์ โดยการกรอกข้อมูล รายละเอียดการขอรับ 
        บริการของท่าน ลงในแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์ มีขั้นตอน ดังนี้ 
 
 1. เข้าสู่เว็บไซต์ของเทศบาลตำบลนาบินหลา ที่ URL http://www.nabinla.go.th 
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 2. เลือก เมนู E- Service (บริการออนไลน์)                                                                                                           

                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 3. เลือกหัวข้อที่ต้องการขอรับบริการออนไลน์ 
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 4. ตัวอย่าง การกรอกแบบฟอร์ม เช่น ต้องการขอข้อมูลข่าวสารจากเทศบาลตำบลนาบินหลา 

             เลือก แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร (กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง) กด ส่ง 
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 ตัวอย่าง  การกรอกแบบฟอร์ม เช่น ต้องการขอรับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

     เลือก แบบคำขอรับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย (กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง) กด ส่ง                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
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   คำแนะนำในการกรอกข้อมูล 
 

 1.  ท่านสามารถคลิ๊กลิงค์ เพ่ือกรอกข้อมูล รายละเอียดการขอรับบริการของท่าน  ลงในแบบฟอร์มการ
ขอรับบริการออนไลน์ 

 2.  กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน หากมี * สีแดง ในหัวข้อใด  แสดงว่าเป็นข้อมูลจำเป็นที่ต้องกรอกให้
ครบทุกหัวข้อ 

 3.  เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับข้อความ และทำการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียด ผ่านระบบ Google drive  
พร้อมดำเนินการพิมพ์แบบคำขอรับบริการออนไลน์ 

 4.  นำเสนอผู้บริหารเทศบาลตำบลนาบินหลา พิจารณาสั่งการ 

 5.  เมื่อผู้บริหารพิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางติดต่อที่ท่านได้
ระบุไว้โดยเร็ว  พร้อมดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

*************************** 

 

 


