
 
 
 

 
 

ประกาศเทศบาลต าบลก้อ 
เรื่อง รายงานการวิจัยผลการประเมินระดับความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประจ าปี 2564 ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  
********************************************* 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ได้
ก าหนดหลักการในการบริหารราชการแผ่นดินว่าต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยใช้วิธีการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี และเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตราดังกล่าว    ส านักงาน ก.พ.ร. 
ตราพระราชกฤษฏีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและ
ข้าราชการปฏิบัติ และก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ของการพัฒนาระบบราชการขึ้น เพื่อการพัฒนาระบบราชการไทย
ให้มีความเป็นเลิศสามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน์ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีและประโยชน์สุขของประชาชน ในทุกๆ ปีงบประมาณตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 เป็นต้นมา เพื่อให้ได้รับทราบ
ความพึงใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลก้อหลายๆด้าน เช่น งานด้านการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม,งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม,งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย,งานด้าน
รายได้หรือภาษี และงานด้านอื่นๆ ฯลฯ เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน โดยเป้าประสงค์หลักหรือ
ผลลัพธ์ คือ พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น เทศบาลต าบลก้อ ได้พิจารณาให้หัวหน้าโครงการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เป็นผู้ด าเนินการจัดท าการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาล
ต าบลก้อ ของปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
  บัดนี้ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ท าหน้าที่เป็นผู้ศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลก้อ ผลงานของปี พ.ศ.2563 เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
เทศบาลต าบลก้อ จึงประกาศรายงานการวิจัยผลการประเมินระดับความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2564 ให้ประชาชนได้รับทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่ 11 เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2564 

 

(นางสาวภัทรวดี เจตน์จิรันตน์) 
ผู้อ านวยการกองคลัง  รักษาราชการแทน 
ปลัดเทศบาลต าบลก้อ รักษาราชการแทน 

นายกเทศมนตรีต าบลก้อ 
 


