
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลต าบลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ที่ ลพ 55605/                                                 วันที่   10  มกราคม  2566 
เร่ือง   รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
         ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
เรียน  ปลัดเทศบาลต าบลก้อ/ นายกเทศมนตรีต าบลก้อ 

  เรื่องเดิม 
   ตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and 
Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ปรากฎผลการ
ประเมินระดับคุณธรรมและความ โปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน มีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้อง
และเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 90.93 คะแนน มี
รายละเอียด ดังนี้  

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปี 2565” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 85 จะต้องมีผลคะแนน 90 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 
2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT EIT  ซึ่งสะท้อน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่าง
ชัดเจน การรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือก
ปฏิบัติ   

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด OIT จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

แบบวัด OIT เป็นการประเมิน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service ได้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง เพ่ือเปิดเผยให้สาธารณชนได้รับทราบ จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) ข้อมูล
พ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในแต่ละประเด็น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 



ข้อเท็จจริง 
  การประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส ในการด า เนิ นงาน  (Integrity and Transparency 
Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นั้น มีการประเมินในทุกๆ ปีงบประมาณ และเป็นการประเมิน
แบบต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 การประเมิน ITA     เทศบาลต าบลก้อได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่,ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ,ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจและตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ เทศบาลต าบลก้อควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด OIT ในตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล โดยเทศบาลต าบลก้อต้องวิเคราะห์คะแนนในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ต่อไป 

  ข้อกฎหมายและระเบียบ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที ่มีจ ุดมุ ่งหมายที ่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขอ งหน่วยงาน
ภาคร ัฐ  ปีงบประมาณ พ.ศ .2561 – 2565 โดยใช ้แนวทางและเครื ่องม ือการประเม ินตามที ่ส าน ัก ง าน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  หรือ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
  ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
                     เ พ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  (Integrity and 
Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 และสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
เรื่องมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2) ได้มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่หน่วยงานต้องเปิดเผย ข้อ 
O42, O43 เห็นสมควร  

1. น าขั้นตอนหรือวิธีการ ไปปฏิบัติเพื่อรองรับการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
2. แจ้งทุกส านัก, กอง ให้ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

 

(ลงชื่อ)..................  .................................... 
                  (นางสาวภาวิณี   แต้ค า) 
               นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 เรียน  ปลัดเทศบาลต าบลก้อ 
- เพ่ือโปรดทราบ 
- นางสาวภาวิณี   แต้ค า รายงานการด าเนินตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ 

ประจ าปี 2565 
 
 

                              (ลงชื่อ)...................................................... 
                   (นางลภัสรดา   ดงค าฟู) 
          ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 



 
 
 
 
 

 เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลก้อ 
- เพ่ือโปรดทราบ 

 

(ลงชื่อ) ว่าที่ร้อยตรี....................... .............................. 
                           (ชัยยุทธ คุณาพรสุจริต) 
                             ปลัดเทศบาลต าบลก้อ 
 
 
 

              -ทราบ 

 
(ลงชื่อ).................................................. 

     (นายอุดม  เชียงยศ) 
     นายกเทศมนตรีต าบลก้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 

“ซื่อสัตยส์ุจริต มุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน ยึดมั่นมาตรฐาน บริหารด้วยความเป็นธรรม” 



 
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
ส านักงานเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

 
 
 



 
ค าน า 

 
ตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินโครงการส่งเสริมท้องถิ่นปลอดทุจริต ประจ าปี พ.ศ.2560 

วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแสดงเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตด้วย
การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  3 (พ.ศ.2560–2564) และเพ่ือให้เป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ ที่ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติ
ฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี และ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เทศบาลต าบลอุดมธรรม จึง
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 4 ปี (พ.ศ.2561 –2564) ของเทศบาลต าบลก้อ     เพ่ือก าหนดแนวทางการ
ขับเคลื่อนด้านการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการต่างๆ      ที่เป็นรูปธรรมอย่าง
ชัดเจน อันจะน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจริตอย่างแท้จริง นั้น 

เมื่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี  
งบประมาณ พ.ศ.2565 ประกาศแล้ว เทศบาลต าบลก้อ ในฐานะหน่วยงานผู้รับการประเมิน จึงควรมีการน าผลการ
ประเมินมาพิจารณาถึงสิ่งที่ควรได้รับการปรับปรุง และพัฒนาไปในแนวทางที่ดีข้ึน สอดรับกับการประเมินต่อไป 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
เทศบาลต าบลก้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 
 
 หน้า 
ค าน า  
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
ความเป็นมาของการประเมิน  
ผลการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

การน าผลการประเมินไปด าเนินการปรับปรุง และพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
1. ด้าน IIT  
2. ด้าน EIT  
3. ด้าน OIT  
ภาคผนวก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

 
ความเป็นมาของการประเมิน 
  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทาง
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรม
การด าเนินงาน (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน 
ป.ป.ช. เข้าด้วยกันเพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็น
การสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ (Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Base) เข้าด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
เป็นระบบ และส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส
น ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชนและประเทศชาติต่อไป 
 
ผลการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 
 



 
 
 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
1.การปฏิบัติหน้าที่                         98.34 คะแนน 
2.การใช้งบประมาณ                       95.80 คะแนน 
3.การใช้อ านาจ                             96.86 คะแนน 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ            92.90 คะแนน 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต               96.08 คะแนน 

ผลคะแนน IIT พบว่ามีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่องการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่าบุคลากรน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เป็นของส่วนตัวโดยไม่ได้ขออนุญาต อีกท้ัง
บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ทราบหรือรับรู้ถึงวิธีการในการขอยืม
ใช้ทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
6.คุณภาพการด าเนินงาน                  94.21 คะแนน 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร                 91.64 คะแนน 
8.การปรับปรุงการท างาน                  93.26 คะแนน 

ผลคะแนน EIT พบว่า ควรต้องปฏิบัติหน้าที่เพ่ือระดับ
คุณภาพการด าเนินงาน และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งประชาสัมพันธ์การด าเนินงานเป็นระยะ
ต่อไป 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
9.การเปิดเผยข้อมูล                         83.57 คะแนน 
10.การป้องกันการทุจริต                  87.50 คะแนน 

ผลคะแนน OIT พบว่า เทศบาลยังไม่แสดงช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทาง
ทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและ
เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามข้อ O29 ทั้งนี้ 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน   
- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
ที่เก่ียวข้อง กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดของการ



ปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น รายละเอียด วิธีการที่
บุคคลภายนอกจะทาการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอน
หรือ วิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ระยะเวลา ด าเนินการ เป็นต้น 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

 



 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 



3.การวิเคราะห์รายละเอียดข้อมูล 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลก้อ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๕ มีค่าคะแนนเท่ากับ 90.93 คะแนน อยู่ในระดับ A  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุด
แข็ง ข้อบกพร่อง และจุดที่ต้องพัฒนา ทั้งหมด ๑0 ตัวชี้วัดไว้ดังต่อไปนี้ 

3.๑ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 ) จ านวน ๒ ตัวช้ีวัด 
ซึ่งเป็นข้อบกพร่องที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนการประเมินร้อยละ 83.57 คะแนน   
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
-เทศบาลต าบลก้อได้แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 

งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร และงบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 
2565 ซึ่งเทศบาลต าบลก้อจัดท าแผนการใช้จ่ายไม่ถึงแหล่งที่ได้รับการจัดสรร 

-เทศบาลต าบลก้อได้แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีในข้อ o18 
อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน/รายไตรมาส/
ราย6เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 ต้องระบุข้อมูลให้ชัดเจนว่าเป็นข้อมูลใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 ซึ่งเทศบาลต าบลก้อความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณเฉพาะราย 6 เดือน 

-เทศบาลต าบลก้อแสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น 
งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการ
คัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่เลือก เลขที่และวันที่ของสัญญา เปิดเผยข้อมูลเป็นรายเดือนที่ครอบคลุม 6 เดือนแรก
ของปีพ.ศ.2565 ต้องแสดงข้อมูลเป็นรายเดือนเท่านั้น (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างในเดือนนั้น) โดยเทศบาลต าบลก้อแสดงไม่ครบทุกเดือน 

-เทศบาลต าบลก้อได้แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีข้อมูล 1) 
งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 2) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หากไม่มี ต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัด
หัวข้อออก โดยเทศบาลต าบลก้อไม่ได้ระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- เทศบาลต าบลก้อแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่าง

น้อยต้องประกอบด้วย ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะผล
การวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564  หากไม่มีปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อออก โดยเทศบาลต าบลก้อไม่ได้ระบุปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
- เทศบาลต าบลก้อแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดหรือที่รักษาการ

แทนคนปัจจุบันในช่วงปีพ.ศ. 2565 ที่ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริมด้านคุณธรรมและโปร่งใสและ
เป็นการด าเนินการ โดยไม่ได้ระบุให้ชัดเจนว่าผลจากการมีส่วนร่วมมีอะไรบ้างและเทศบาลต าบลก้อน าผลการมีส่วนร่วม
ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานอย่างไรบ้าง 

-เทศบาลต าบลก้อแสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็น
การด าเนินการที่หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการเองในปีพ.ศ.2565 โดยไม่มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน 

 



๓.๒ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ตัวขี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) จ านวน 9 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
เทศบาลต าบลก้อได้มีการด าเนินการตาม ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที,่ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ,

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนการประเมินร้อยละ ๙8.34 เป็นคะแนนจากการประเมินจากการ

รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้สะท้อน
ให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่
อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับ
ผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

(2) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ได้คะแนนการประเมินร้อยละ ๙6.86 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 

(3) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนการประเมินร้อยละ ๙6.08 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

(4) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนนการประเมินร้อยละ ๙5.80 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่ข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณปการเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร
ภายในเรื่องต่าง ๆ เช่นค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 
หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการเปิด โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ 
หน่วยงานตนเองได้ 

และมีตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน,ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน,ตัวช้ีวัดที ่๔ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ,ตัวขี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต ที่ผ่านเกณฑ์แล้ว แต่
ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น คือ 

(๑) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนประเมินร้อยละ 94.21 คะแนน จากการประเมินจากการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ การด าเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตางมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรมและยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวม
ของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

(๒) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนการประเมินร้อยละ ๙3.26 เป็นคะแนนจากการประเมินจาก
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ ปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมี



กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนิ นงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(๓) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนการประเมินร้อยละ 92.90 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้หรือไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 

(๔) ตัวขี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ได้คะแนนการประเมินร้อยละ 91.64 คะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพ การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนเห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่อง
ผลการด าเนินงานของข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางการให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วยซึ่งจะ
สะท้อนถึงการสื่อสารกับ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(๕) ตัวชี้วัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนการประเมินร้อยละ 87.50 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่านให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) 
ข้อมูลกาด าเนินงานเพ่ือป้องกันการทุจริต เจตจ านงของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรป้องกันการทุจริต (๒) ข้อมูลมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลก้อ 

เทศบาลต าบลก้อมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติใน
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 90.93 คะแนน มาจากผลประเมินหน่วยงานจาก ๓ แบบวัด คือ แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) 
คือ แบบวัด IIT EIT  ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน การรับรู้ของผู้ รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ   

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด OIT จึงมีการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมาและมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ทั้ง ๓ 
ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIIT) 
การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

หน่วยงานต้องมีแผนหรือมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างมีคุณภาพ จัดท ามาตรการในการป้องกันปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงานให้ชัดเจนและวางแนวทางในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เฝ้าระวังการทุจริต รวมถึงให้น าข้อเสนอแนะของ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานของท่านให้ชัดเจน 

 



 
 
 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1) มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ เช่นในที่ประชุมหมู่บ้าน การ

อบรมโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลก้อ จัดส่งเจ้าหน้าให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  

2) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการ
ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
การเปิดเผยข้อมูล มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

มีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือ
เปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะ
สามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึ งสามารถสร้างความ
เชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหาร
จัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

-  แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามข้อ O29 ทั้งนี้ สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน   

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น รายละเอียด วิธีการที่บุคคลภายนอก
จะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ วิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ เป็นต้น  

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งาน
ที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อ ผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือก
และราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน การซื้อหรือจ้าง เป็นต้น โดยเป็น
ข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน 

- แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานที่สอดคล้องตามภารกิจหลัก โดยเป็นผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมา 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 



- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน 
- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน

มากขึ้น 
- ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 
๕. การปรับปรุงแก้ไขในตัวช้ีวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
๑) ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ยังมีระดับไม่สูง 
๒) คุณภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการการประเมิน ITA ให้แก่พนักงาน

เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านต่างๆ ยังไม่ทั่วถึง เนื่องจากหน่วยงานมีพนักงานเจ้าหน้าที่จ านวนมาก 
การแก้ไข/การปรับปรุง 
๑) พัฒนาและส่งเสริมให้มีความตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินให้มากยิ่งขึ้น 
๒) พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการการประเมิน ITA ให้แก่พนักงาน

เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านต่างๆ และประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
 
 
6. การปรับปรุงแก้ไข ในตัวช้ีวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
๑) การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการต่างๆยังไม่ทั่วถึง 
๒) การให้บริการในแต่ละงานบริการไม่สามารถอ านวยความสะดวกและเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

ได้เท่าท่ีควร 
๓) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆไม่ครบทุกกระบวนการ ท าให้ประชาชนผู้รับบริการขาดความรู้

ความเข้าใจในการรับรู้ข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วน 
 
การแก้ไข/การปรับปรุง 
๑) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ  อย่างทั่วถึง 

และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อ

การเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
๓) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน

ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
 
 
 



7.การปรับปรุงแก้ไข ในตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
๑) การจัดการข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานยังไม่สามารถท าให้ประชาชนหาข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
๒) เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจและความพร้อมในการจัดท าข้อมูลเพ่ือน ามาเผยแพร่ในเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงานให้ครบถ้วนตามตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๓) การจัดการระบบการให้บริการในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานยังไม่สามารถตอบสนองประชาชนตามตัวชี้วัด

การประเมินที่ก าหนดได้ (ระบบ e-service) 
 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
๑) การเปิดเผยข้อมูลควรเน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ

บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ 
และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึง
และสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายทุกช่วงเวลา และมีการให้บริการผ่าน ระบบ e-service ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได ้

๒) การจัดเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมา
เพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากั บ
ติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์
ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไชได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการ
ระบบการให้บริการในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานยังไม่สามารถตอบสนองประชาชนตามตัวขี้วัดการประเมิน ที่ก าหนดได้ 

๓) ทุกส่วนงานของหน่วยงานร่วมกันจัดการข้อมูลในเว็บไซต์หลักเพ่ือให้สามารถท าให้ประชาชนเข้าดูและ
ตรวจสอบข้อมูลได้ง่ายและชัดเจน 

 
8.มาตรการด าเนินงานขับเคลื่อนจากผลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
1.ส่งเสริมการท างาน
ที่ค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

1.ส่งเสริมฐานคิด
แยกแยะประโยชน์
ส่วนตัวและประโยชน์
ส่วนรวมในรูปแบบการ
จัดประชุม 
2.มาตรการในการ
ป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตัวกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 
3.มาตรการการป้องกัน
การรับสินบน 

ส านักปลัด ตลอดปี 66 รายงานการประชุม
พนักงานเทศบาล
ต าบลก้อ 
ประจ าเดือน 
ธันวาคม 2566 



4.มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

2.เพ่ิมการปรับปรุง
วิธีการและ ขั้นตอน
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

1.จัดท าประกาศและ
มาตรการการลดขั้นตอน
ในการให้บริการ (ซึ่งใน
ปัจจุบันทางเทศบาลได้
ด าเนินการลดขั้นตอนใน
การติดต่อกับส่วน
ราชการในสังกัดเทศบาล
ต าบลก้อ จากเดิมใช้
ส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนและส าเนา
ทะเบียนบ้านของ
ประชาชนผู้มาติดต่อใน
แต่ละส่วนงาน ซึ่งใน
ปัจจุบันมีการใช้เพียง
บัตรประจ าตัวประชาชน
เสียบในเครื่อง Smart 
card เพ่ือลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานและ
ให้บริการ) 
2.การให้บริการโดยใช้
ระบบ IT ทางเทศบาล
ต าบลก้อ มีช่องทางการ
ให้บริการและมีแบบ
ส ารวจความพึงพอใจ
และแสดงความคิดเห็น
ทางช่องทาง Facebook 
LINE 

1.ส านักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองสวัสดิการ
สังคม 
5.กอง
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ตลอดปี 66 รายงานผลและ
เอกสารต่างๆ 

3.ช่องทางที่
บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ 

1.แต่งตั้งคะท างานจัดท า
มาตรการและเพ่ิม
ช่องทางในเว็บไซต์ 

1.ส านักปลัด 
2.กอง
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ตลอดปี 66 รายงานผลและ
เอกสารประกอบ
ต่างๆ พร้อมทั้ง
ตรวจสอบในเว็บไซต์ 



4.การสร้างความ
โปร่งใสการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1.จัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2.การจัดท าประกาศข้อ
ปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
3.เผยแพร่ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ทราบโดยทั่ว
กัน 

กองคลัง ปีงบประมาณ 2566 รายานความก้าวหน้า
ในการประชุมหัวหน้า
งานและสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

 
********************************** 


