
  บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ งานสังคมสงเคราะห์ กองสวัสดิการสังคม เทศบาลตำบลก้อ 
ที ่ ลพ ๕๕๖๐๔/      วันที ่ 31 พฤษภาคม 2564 
เรื่อง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล

ตำบลก้อ ประจำเดือน พฤษภาคม 2564  
  
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลก้อ 
 

1.ต้นเรื่อง  
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วย

เอดส์ แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 นั้น กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ในการจ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ในพื้นที่ตำบลก้อ เป็นประจำทุกเดือน  

เทศบาลตำบลก้อได้รับเงินอุดหนุนสำหรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ ให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเทศบาลตำบลก้อสำรวจความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยประสงค์รับเบี้ยยังชีพ
เป็นเงินสด และโอนเงินเข้าบัญชี โดยมอบหมายให้กองสวัสดิการสังคมเป็นผู้ดำเนินการ จ่ายเงินเป็นประจำทุก
เดือนตามผู้ที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพดังกล่าว 

2.ข้อเท็จจริง  
เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เทศบาลตำบลก้อจึงดำเนินการสำรวจความพึง

พอใจของผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพทุกประเภท ผ่านระบบออนไลน์ ประจำทุกเดือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจ
ความพึงพอใจ ต่อระบบการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพ ของผู้มีสิทธิในแต่ละหมู่บ้าน 
  

        ๓.ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
กองสวัสดิการสังคมได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพ 

ประจำเดือน พฤษภาคม  2564 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยมีผลสำรวจดังนี้ 1.ผู้รับบริการเป็นเพศชายคิดเป็นร้อย
ละ 69.20 เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 30.80 2.ผู้รับบริการรับเบี้ยยังชีพ แยกเป็น เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คิดเป็น
ร้อยละ 48.70 เบี้ยยังชีพผู้พิการคิดเป็นร้อยละ 48.70 และเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ คิดเป็นร้อยละ 2.60   โดย
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.60 มีความพึงใจมากคิดเป็นร้อยละ 38.50 มีความพึง
พอใจคิดเป็นร้อยละ 17.90 ซ่ึงจะเห็นว่า ประชาชนที่ได้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการในการจ่าย
เบี้ยยังชีพคิดเป็นร้อยละ 100  รายละเอียดปรากฎแนบท้ายบันทึก 

 
        จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 

                                    ลงชื่อ................................................  
                                                                        (นายจิตรกร    อุ่นเรือน)  
                                                                   ผูอ้ำนวยการกองสวัสดิการสังคม 

 
 
 
 
 



-๒- 
 

ความเห็นปลัดเทศบาลตำบลก้อ 
............................................................................................................................. ....................................................
....................................................................................................................................................................... .... 

   
       

                                                                          (นางสาวภัทรวดี เจตน์จิรนัตน์) 
               ผู้อำนวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 

                ปลัดเทศบาลตำบลก้อ 
 

 
 

ความเห็นของนายกเทศมนตรีตำบลก้อ 
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................... ..................................................................................... ....... 
 
 

(นายชุมพร    มะโน) 
นายกเทศมนตรีตำบลก้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


