
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลต าบลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ที่ ลพ 55605/                                                 วันที่   12  มกราคม  2567 
เร่ือง   รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
         ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
เรียน  ปลัดเทศบาลต าบลก้อ/ นายกเทศมนตรีต าบลก้อ 

  เรื่องเดิม 
   ตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and 
Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 ปรากฏผลการ
ประเมินระดับคุณธรรมและความ โปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน มีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 อยู่ในระดับที่ผ่าน ซึ่ง
สอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 91.39 
คะแนน มีรายละเอียด ดังนี้  

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  
พ.ศ.2566-2570” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินไม่น้อยกว่า 100 จะต้องมีผลคะแนน 89 คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี 2570 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT  ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน การรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ   

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด IIT จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

แบบวัด OIT เป็นการประเมิน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service ได้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง เพ่ือเปิดเผยให้สาธารณชนได้รับทราบ จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) ข้อมูล
พ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในแต่ละประเด็น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน  

ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 



ข้อเท็จจริง 
  การประเมิ น คุณ ธรรมและความ โป ร่ ง ใส ในการด า เนิ น งาน  (Integrity and Transparency 
Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นั้น มีการประเมินในทุกๆ ปีงบประมาณ และเป็นการประเมิน
แบบต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 การประเมิน ITA     เทศบาลต าบลก้อได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่,ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ,ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจและตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ เทศบาลต าบลก้อควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด OIT ในตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล โดยเทศบาลต าบลก้อต้องวิเคราะห์คะแนนในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ต่อไป 

  ข้อกฎหมายและระเบียบ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที ่ม ีจ ุดมุ ่งหมายที ่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
ซึ่งเป็นไปตาม แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.
2561-2580) โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ หรือ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
  ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
                     เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  (Integrity and 
Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เรื่องมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2) ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่หน่วยงานต้องเปิดเผย ข้อ O34, O35 เห็นสมควร  

1. น าขั้นตอนหรือวิธีการ ไปปฏิบัติเพื่อรองรับการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
2. แจ้งทุกส านัก, กอง ให้ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

 

(ลงชื่อ)..................  .................................... 
                  (นางสาวภาวิณี   แต้ค า) 
               นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 เรียน  ปลัดเทศบาลต าบลก้อ 
- เพ่ือโปรดทราบ 
- นางสาวภาวิณี   แต้ค า รายงานการด าเนินตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ 

ประจ าปี 2566 
 
 

                              (ลงชื่อ)...................................................... 
                   (นางลภัสรดา   ดงค าฟู) 
          ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 
 
 
 



 

 เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลก้อ 
- เพ่ือโปรดทราบ 

 

(ลงชื่อ) ว่าที่ร้อยตรี....................... .............................. 
                           (ชัยยุทธ คุณาพรสุจริต) 
                             ปลัดเทศบาลต าบลก้อ 
 
 
 

              -ทราบ 

 
(ลงชื่อ).................................................. 

     (นายอุดม  เชียงยศ) 
     นายกเทศมนตรีต าบลก้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 

“ซื่อสัตยส์ุจริต มุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน ยึดมั่นมาตรฐาน บริหารด้วยความเป็นธรรม” 



 
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
ส านักงานเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

 
 
 



 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

 
ความเป็นมาของการประเมิน 
  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทาง
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรม
การด าเนินงาน (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน 
ป.ป.ช. เข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็น
การสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ (Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Base) เข้าด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
เป็นระบบ และส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส
น ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชนและประเทศชาติต่อไป 
 
ผลการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 



 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลต าบลก้อมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่ 
IIT และ EIT ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.39 คะแนน 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1 91.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอ้มูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ I2 91.00 

ข้อ I3 90.00 

ข้อ I4 100 
ข้อ I5 100 
ข้อ I6 100 

EIT ส่วนท่ี 1 2 ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้นให้ผู้บรหิารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานให้สะดวก 

ข้อ e1 80.00 96.70 
ข้อ e2 81.03 93.40 

ข้อ e3 85.06 83.50 
ข้อ e4 97.00 100 
ข้อ e11 81.06 90.10 
ข้อ e12 84.09 86.80 
ข้อ e15 78.03 83.50 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอ้มูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 
 
 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o14 100 

 
 
 
 
 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 95.33 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละราย ข้ออยู่ที่ 
91,91,90,100,100,100 ตามล าดับ  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ  มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและ
แสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่ง
ในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เทศบาลต าบลก้อ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับข้อ  o11 - o14 และจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการ
ให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
1. การให้บริการและระบบ 

E-Service 

IIT ข้อ I1 91.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอ้มูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ I2 91.00 
ข้อ I3 90.00 

EIT ส่วนท่ี 1 2 ปรับปรุงการให้บริการใหด้ีขึ้น ให้
ผู้บริหารแบ่งงานเป็นสดัส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานให้สะดวก 

ข้อ e1 80.00 96.70 
ข้อ e2 81.03 93.40 

ข้อ e3 85.06 83.50 
ข้อ e5 83.06 90.10 

ข้อ e11 81.06 90.10 
ข้อ e12 84.09 86.80 

ข้อ e14 75.03 90.10 
ข้อ e15 78.03 83.50 

OIT ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอ้มูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 
 
 

ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 

ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 

หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อทั้ง 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 85.67 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อ 

ค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 91,91,90 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว 
เกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบล
ก้อ มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการ
วิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ส่วนที่ 2 เทศบาลต าบลก้อ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 ประสิทธิภาพการสื่อสารที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม 

e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควร
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าว
ประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  
เป็นต้น 

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 



ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก 
o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

 
ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อจึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของ
ข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2)เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้าน 
ข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ 015 - 018 แล 030 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 

 
1. 

 
ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

     
EIT ส่วนท่ี 1 2 ปรับปรุงการในดา้นการประชาสมัพันธ์

โดยให้เจา้หน้าท่ีจัดล าดับความส าคัญ
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ  

ข้อ e6 80.03 80.10 
ข้อ e7 78.00 80.10 

ข้อ e8 87.94 100 
ข้อ e9 81.06 83.50 

ข้อ e10 81.88 100 

OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอ้มูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 
 
 

ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 

ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 

ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม e6 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 
ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อ E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
อยู่ที่ 96,90 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก 
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลก้อที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตาม 
ต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าห 
ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่ 

กฎหมายก าหนดไว้ได้ 
(5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
(7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
ส่วนที่ 2 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ 
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี 
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 

 
1. 

 
กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

    
IIT ข้อ I19 73.97 ปรับปรุงการในดา้นการใช้ทรัพย์สนิของ

หน่วยงานโดยให้เจ้าหน้าทีก่ าหนด
ขั้นตอนการขออนุญาตยมืทรัพยส์นิ
รวมทั้งก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
สม ่าเสมอ  

ข้อ I20 77.97 
ข้อ I21 73.91 

ข้อ I22 89.91 
ข้อ I23 89.88 

ข้อ I24 78.94 

OIT ข้อ 34 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอ้มูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ 35 100 

 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจาก 
ข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย 
เพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้คะแนนสูงสุด เต็ม 100 
คะแนน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น เทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี 
ได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ี 
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ข้อ O34-O35 

 
 
 
 
 
 



 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 

 
1. 

 
กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

    
IIT ข้อ I7 64.88 ปรับปรุงการสร้างความโปร่งใสใน

กระบวนการงบประมาณ โดยให้
เจ้าหน้าท่ีสร้างกระบวนการรับรู้ขอ้มูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน และ
แจ้งให้เจ้าหน้าที่เข้าถึงข้อมูล
งบประมาณ อย่างสม ่าเสมอ  

ข้อ I8 60.79 
ข้อ I9 85.00 

ข้อ I10 90.88 
ข้อ I11 92.91 
ข้อ I12 91.91 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอ้มูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o19 100 

ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 

ข้อ o22 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อ
ค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 100 คะแนน สัดส่วน
ทั้งหมดมีคะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น เทศบาลต าบลก้อต าบลก้อ อ าเภอลี้ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ และ จัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดท า
ผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท าข้อมูลรายละเอียด
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท า หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 

 
1. 

 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 
 

    

IIT ข้อ I13 78.00 หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร  ทรัพยากรและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้นการใช้อ านาจในการ
บริหารงานบุคคล 

ข้อ I14 79.00 
ข้อ I15 79.00 
ข้อ I16 89.91 

ข้อ I17 92.91 
ข้อ I18 90.88 

ข้อ I27 76.97 

OIT ข้อ o23 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงขอ้มูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o24 100 

ข้อ o25 100 

ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 

ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

 
หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อ
ค าถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 100 คะแนน สัดส่วน
ทั้งหมดมีคะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น เทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับสอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ 
O39- O41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
1. กลไกและมาตรการใน

การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ I25 81.97 ปรับปรุงการสร้างการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติ โดยจัดท า
มาตรการต่างๆในการป้องกันการ
ทุจริต  
 

ข้อ I26 79.97 
ข้อ I28 85.00 

ข้อ I29 80.00 

ข้อ I30 82.94 

EIT ส่วนท่ี 1 2 ปรับปรุงการให้บริการใหด้ีขึ้น ให้
ผู้บริหารแบ่งงานเป็นสดัส่วนเพ่ือให้
การปฏิบัติงานใหส้ะดวก 

ข้อ e10 81.88 100 
ข้อ e15 78.03 83.50 

OIT ข้อ o27-o43 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ข้อมูลให้แตล่ะส่วนงานทราบเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพิจารณาจาก
ข้อค าถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด   

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อ ต าบลก้อ อ าเภอลี้ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตาม หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด บาง
ตัวชี้วัด ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลต าบลก้อมีผลคะแนน
ในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าเทศบาลต าบลก้อได้มีการ ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่ มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใน หน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หนว่ยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  

เทศบาลต าบลก้อ  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย งบประมาณและ
ทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ ประชาชน จึงควร
ด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ ผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการ บริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มี การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับ
การตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่าย งบประมาณอย่างสม ่าเสมอ 3) การใช้อ านาจ
ของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่ง งาน ( job description)และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือ และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้าง
ระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ อย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่ง
เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมี ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการ พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15



ส่วนที่ 2 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธ ิ
ภาพ 
 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ 
ใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด  
i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ 
ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม 
กัน มากนอยเพียงใด  
i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงาน 
หรือใหบริการโดยมงุผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด i4 
เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียก 
รับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกานัล หรือ 
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกา 
หนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลก 
กับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 
i5เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกานัล หรอื ผลประ
โยชน จากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลให มีการ
ปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อ เป
นการตอบแทน หรือไม  
i6เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงน ิ
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกานัล หรอื ผลประ
โยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสราง ความ
สัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบ แทน
ในอนาคต หรือไม 

พนักงานเจาหนาที่มีความ
ตั้งใจในการ ปฏิบัติหนาที่ 
และใหบริการประชาชนดวย 
ความเทาเทียมกัน มงุผล
สัมฤทธิ์ ของการ ใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ ให้
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบ 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎบิตัิงาน
หรือการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็น
ต้น 
4. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
5. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน
ให้บุคลากรภายในได้รบัทราบ 
6. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 
 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธ ิ
ภาพ (ต่อ) 

 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกท
าน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มา
กนอย เพียงใด  
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกท
าน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มา
กนอย เพียงใด 
 e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกท
าน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต
อหนาที่ มากนอยเพียงใด 
e4 ในชวง 1 ปที่ผานมาทานเคยถูกเจา
หน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ข อ ง ก า นั ล  ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เชน ค
าธรรม เนี ยม  ค าป รับ ) เพื่ อแลกกั บ 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม  
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ 
เจ้าหน้าที่  ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย 
เพียงใด  
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ 
ใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา 
มากน้อยเพียงใด  
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี 
ความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 
 

บุคคลภายนอกผู้ประเมิน
เห็นว่าการปฏิบัตงิาน ยังไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดต้องมีการปรับปรุง 
และเจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติ
เป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ หน่วยงานควร
ปรับปรุงระบบการท างาน 
ทั้งการปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที่ และกระบวนการ
ท างงานขั้นตอน วิธีการ
บริการ และการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านทางออนไลน์
ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนนิงานให้ดี
ขึ้นและเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสมากข้ึน 

ทุกส่วนราชการ มี
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

1.ทุกส่วนราชการประชาสัมพนัธ์ ให้
ค าแนะน าทีช่ัดเจน แก่ผู้มารับบริการให้
ราบถึงขั้นตอน ระยะเวลาด าเนนิการ 
เอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อราชการ 
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
รับบริการ 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธ ิ
ภาพ (ต่อ) 

 

o11 แผนด าเนนิงานและการใช้
งบประมาณประจ าป  
o12 รายงานการก ากับติดตามการ 
ด าเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจ าป รอบ 6 เดือน  
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

เทศบาลต าบลก้อ มีการ
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในเรื่อง แผน
ด าเนินงาน การใช้งบประมาณ
ประจ าป  
รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช
งบประมาณประจ าป รอบ 6 
เดือน รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี
และคมูือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกส่วนราชการ มี
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ
เป็นผู้รับผิดชอบ

หลัก 

เห็นควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนา
ประสิทธิภาพของการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ อย่างถูกต้อง เป็นปัจจุบัน
และด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หรือ ใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป
ตาม ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด  
i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หรือ ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเท
าเทียม กัน มากนอยเพียงใด  
i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงาน หรือใหบริการโดยมุงผล
สัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ 
มากนอยเพยีงใด 

บุคลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาอยา่ง
เท่าเทียมกันและโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ทุกส่วนราชการ ให้
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผดิชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวก
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มา
ใช้บริการ 
3.จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางและช่องทางการรับฟงัความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน  
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
(ต่อ) 

e1 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแกท
าน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มา
กนอย เพียงใด  
e2 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแกท
าน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มา
กนอย เพียงใด 
e3 หนวยงานปฏิบตัิหรือใหบริการแกท
าน โดยมงุผลสัมฤทธิ์ และรับผดิชอบต
อหนาที่ มากนอยเพียงใด  
e5 หนวยงานมีการท างาน หรือโครงการ 
ตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชน 
และสวนรวม มากนอยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ เจ
าหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย 
เพียงใด  
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ 
ใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด  
e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการ 
ออนไลนหรือไม  
e14 หนวยงานเปดโอกาสให 
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานใหดีขึ้น 
มากนอย เพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง ร 
า ย มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า เ 
จ้ า ห น้ า ที่ ยังไ ม่ มี ก า 
ร ปรับปรุงการปฏบิัติหรือ 
การให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ 
ผ่านมา ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ ราชการกับหน่วยงาน
บาง ร า ย มี ค ว า ม เ ห็ 
น ว่ า ห น่ ว ยง า น ยังไ ม่ 
มี ก า ร ปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัตงิานหรือ
การ ให้บริการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว กว่าที่ผ่าน
มา 

ทุกส่วนราชการ ให้
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในการใช
ระบบออน ไลต และมีการปรับปรุงคูมือ
ใช งานใหแกประชาชนในการมา ติดต
อราชการอยางสม่ าเสมอ 
หรือมาตรฐานการให้บริการ มุ่งเน้น กา
รอ านวยความสะดวกและการลด 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิานเพื่อให้ผู้มา 
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่ 
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
เผยแพร่ผลการด าเนนิงานที่แสดงให้ 
เห็นถึงการปรับปรุง พฒันาอย่าง 
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน 
รูปแบบตา่ง ๆ เชน่ รายงานผลการ ด 
าเนินงานประจ าปี ข่าว ประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ อินโฟ กราฟิก ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ ผา่น เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
(ต่อ) 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ o17 
รายงานผลการสารวจความพึงพอใจ การ
ใหบริการ 
o18 E–Service 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

เทศบาลต าบลก้อได้ก าหนด
มาตรฐานการ ใหบริการ
ประชาชนเปนไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่ก าหนด 

ทุกส่วนราชการ มี
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

มอบหมายเจ้าหน้าที่เขา ไปตรวจสอบข
อมูลในเว็บไซต ์อยางสม่ าเสมอ 

 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล ข
าวสารทีส่ามารถเขาถึงไดงาย มากนอย 
เพียงใด  
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลข
าวสาร ที่ประชาชนหรือผูรับบรกิารควร
ไดรับทราบ อยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด  
e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถต ิ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม  
e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ 
ซักถาม หรือใหคาอธิบาย แกทานไดอยาง 
ชัดเจน มากนอยเพียงใด  
e10 หนวยงานมชีองทางที่ทานสามารถ 
แจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่ 
พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน
หรือ ทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
 

มีผู้ รับบ ริก า รห รื อผู้ม า 
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ 
ห น่ ว ยง า น บ าง ร า ย 
มี ความเห็นว่าช่องทางการ เ 
ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง 
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการได้รบัทราบนัน้ 
ยัง ข า ด ค ว า ม ชั ด เ จ 
น เพียงพอมีผู้ รับบ ริก า 
รห รื อผู้ม า ติ ด ต่ อ ร า ช 
ก า ร กั บ ห น่ ว ยง า น บ 
าง ร า ย ม ีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ ค าอธิบายของหน่วยงาน 
ยังขาดความชัดเจน 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ  

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่ หลากหลาย
และอ านวยความสะดวก ในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการ ปรับปรุงขอ้มูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ หน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เปน็ ปัจจุบัน 2. 
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ สือ่สาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ ค าอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากปฏิบตัิงานอย่าง
สม ่าเสมอขึ้น รวมทั้งสื่อสารข้อมูลที่มี
ความ ชัดเจน เข้าใจงา่ยผา่นเครอืข่าย
สังคม ออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น และ 
เผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดที ่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น ได้
โดยง่าย 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
3. ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(ต่อ) 

o1 โครงสราง  
o2 ขอมูลผูบริหาร  
o3 อ านาขหนาที ่ 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันา
หน่วยงาน 
o5 ขอมูลการติดตอ 
o6 กฎมายที่เก่ียวข้อง 
o7 ขาวประชาสัมพนัธ 
o8 Q&A  
o9 Social Network  
o10 นโยบายคมุครองขอมูลสวนบุคคล 

เทศบาลต าบลก้อมีการ
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดข้อมูล โครงสราง   ข
อมูลผูบริหาร อ านาจหน้าที่ 
แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหนว่ยงาน ข้อมูล
การติดตอ กฎมายที่
เก่ียวข้อง Q&A Social 
Network และนโยบาย
คุ้มครองขอมูลสวนบุคคล 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

มอบหมายเจ้าหน้าที่เขา ไปตรวจสอบ
ข้อมูลในเว็บไซต ์อยางสม่ าเสมอและ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะอย่าง
ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ 
ท่านเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ 
ถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม ทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใชปฏิบัติงานม ีความสะดวก
มากนอยเพียงใด  
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขอ 
อนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช 
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ 
น าทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ 
อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  

 

ประชาชนและหนวยงาน
ใกลเคียง มีการขอ ใชวัสดุ
อุปกรณหรือทรัพยสินของ
เทศบาล ต าบลทากาศเป
นไปตามระเบียบและ ขอก า
หนด 

งานพสัด ุ
/กองคลัง 

1.มีการจัดท าแบบค าขออนุญาต ใชทรัพย
สินและมีเจาหนาที ่ควบคุมการขอใชอยาง
ถูกตอง 
2.จัดท าประกาศ เรื่อง มาตรการ ป้องกัน
การใช้ทรัพย์สินของทาง ราชการ และข้อ
ปฏิบัติในการยมื ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการ ปฏิบัติงานโดยมีการ
ตรวจสอบวสัด ุและครภุณัฑ์ในแตล่ะส่วน
งานเป็น ระยะพร้อมทั้ง  

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ (ต่อ) 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการ
ใช ทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนส
วนตัว 
i24 หนวยงานของทาน มีการก ากับดูแล 
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ อยางสม่ าเสมอ เพื่อปองกันไมให
มีการ น าไปใชประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

 งานพสัด ุ
/กองคลัง 

3.ประชาสัมพันธ์คูม่ือ หรือแนวทาง ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให ้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ ก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานม ีการขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยส์ิน อย่างถูกต้อง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบประจ าป  

o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ (กรณีที่ม ีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน ประเด็นท่ี
เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทาง ราชการ) 

เทศบาลต าบลก้อมีการจัดท า
แผน บริหารความเสีย่งและมี
การรายงานการ ปฏิบัติตาม
แผนอยางครบถวน 

ทุกส่วนราชการ มี
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน ดานการ
ควบคุมความเสี่ยงเปน รายไตรมาสเสนอผู
บริหารทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของ
หนวยงานหรือของสวนงานท่ีทาน ปฏิบัติหน
าที่ มากนอยเพียงใด  

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ 

งบประมาณ มากนอยเพียงใด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ เป
นไปตามวตัถุประสงคและคมุคา มากน้อย 

เพียงใด 

 
 

บุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ น 

หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล 

เกี่ยวกับงบประมาณของ 

หน่วยงานหรือของส่วน งานท่ี
รับผิดชอบ บุ ค ล า ก ร บ า 
งร า ย ใ น หน่วยงานไม่เคย
เข้าไปม ีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณ 

 
 

 

ทุกส่วนราชการ มี
กองคลัง,กอง
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

1.แตละงานมีการจัดท ารายงาน ผลการ
ด าเนินงานการใช งบประมาณรายจายตาม 

โครงการและกิจกรรมตาง ๆ เสนอผู
บริหารทราบเมื่อเสรจ็สิ้น โครงการ 

2.ประชุมชี้แจงใน เรื่องเกี่ยวกับ
งบประมาณและมีการให เจ้าหนาที่ท่ี
รับผิดชอบเขาร่วมเป็นกรรมการ ใน
กระบวนการจดัท างบประมาณประจ าป ี

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
(ต่อ) 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ 

เพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มา
กนอยเพียงใด 

i11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการ เบิกจ
ายเงนิ ที่เปนเท็จ เชน คาท างาน ลวงเวลา ค
าวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากน
อยเพียงใด  

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซือ้จัดจาง ที่
เอื้อประโยชนใหผปูระกอบการรายใด ราย
หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

    

 o11 แผนด าเนินงานและการใช งบประมาณ
ประจ าป  

o12 รายงานการก ากับติดตามการ 

ด าเนินงานและการใชงบประมาณประจ าป 

รอบ 6 เดือน  

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป o19 

แผนการจดัซื้อจัดจางหรือแผนการ จัดหา
พัสด ุ 

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจดัซื้อจัด จ
างหรือการจัดหาพัสด ุ 

o21 สรุปผลการจดัซื้อจัดจางหรือการ จัดหา
พัสดุรายเดือน 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจดัจางหรือการ 

จัดหาพัสดุประจ าป 

 
 

เทศบาลต าบลก้อเปดิเผย
ข้อมูล การจัดซื้อจดัจางให
ประชาชนทราบโดย ละเอียด 
ทั้งในรูปแบบรายเดือน รายป ี

กองคลัง,กอง
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

ผอู านวยการแตละกอง เขาไป ตรวจสอบ
การด าเนินการน า ขอมูลลงเว็บไซต เพื่อ
ตรวจสอบ ความถูกตอง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

13 ทานไดรับมอบหมายงานตามต าแหนง 
หนาที่จากผบูังคบั บัญชาของทานอยางเปน 
ธรรม มากนอยเพียงใด  
i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผบูังคับบัญชาของทานอยาง เปนธรรม 
มากนอยเพียงใด  
i15 ผบูังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผ ู
เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 
การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มาก น
อยเพียงใด  
i16 ทานเคยถูกผบูังคับบัญชาสั่งการใหท า 
ธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย 
เพียงใด  
i17 ทานเคยถูกผบูังคับบัญชาสั่งการใหท า 
ในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสีย่งตอการ 
ทุจริต มากนอยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนต าแหนง ในหนวยงานของทาน มีการ 
เอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ 
พวกพอง มากนอยเพียงใด  
i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ เจ้า
หนาที่ของหนวยงานทาน มากนอย เพียงใด 
 
 

บุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ น 

ห น่ ว ย ง า น เ ห็ น ว่ า 

ผู้บังคับบัญชามอบหมาย งาน
ตามต าแหน่งหน้าท่ี หรื อ ป ร 
ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษา ดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษา อย่างไม่เป็น
ธรรม 

ส านักปลัด เปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบคุคล
เช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหนง่การ
ทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนนิการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การ
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมนิผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ
ผลการปฏบิัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 
(ต่อ) 

o23 นโยบายหรือแผนการบรหิาร ทรัพยากร
บุคคล  

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือ 

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล  

o26 รายงานผลการบริหารและพฒันา 

ทรัพยากรบุคคลประจ าป  

o39 ประมวลจริยธรรมสาหรับเจาหนาที ่ของ
รัฐ  

o40 การขับเคลื่อนจรยิธรรม  

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 

เทศบาลต าบลต าบลก้อมีการ
รายงานแผน/ นโยบาย/
กิจกรรมในการบริหารบุคคล
ทาง เว็บไซต์ เปนไปตาม
ระเบียบทีเ่กี่ยวของ 

ทุกส่วนราชการ มี
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

มีการจัดท าประกาศประมวล จริยธรรม 
และมีการรายงานการ ขับเคลื่อนจริยธรรม
ใหผูบริหาร ทราบและประชาสมัพนัธผาน 

เว็บไซตเ์ทศบาบลต าบลก้อ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i25 ผบูริหารสูงสดุของหนวยงานของทาน ให
ความส าคญักับการแกไขปญหาการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด i26 

มาตรการปองกันการทุจริตของ หนวยงานท
าน สามารถปองกันการทุจริต ไดจริงมากน
อยเพียงใด  

i28 หนวยงานของทาน มีการน าผลการ 

ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ ป
องกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอย 

เพียงใด 

 
 
 
 

บุคลากรในหน่วยงานทราบ
เกี่ยวกับ มาตรฐานทาง
จริยธรรม หรือประมวล
จริยธรรม ส าห รับ เ จ้ าห น้า
ที่ ข อง หน่วยงาน และ
หน่วยงานไม่มเีรื่องการทุจริต
คอรัปช่ัน 

ทุกส่วนราชการ มี
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

1. จัดกิจกรรมเสรมิสร้างความรู ้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่ม ีสาระด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรม และประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี ของรัฐในหลักสตูร  

2.การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบ ค าถาม
ทางจริยธรรมหรือคณะท างาน ขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทาง จริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
(ต่อ) 

i29 หากทานพบเห็นการทุจรติที่เกดิขึ้นใน 

หนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรื
อรองเรียนตอสวนงานท่ีเกี่ยวของได มากน
อยเพียงใด  

i30 หากมีเจาหนาที่กระท าการทุจริต หนวย
งานของทานจะมีการตรวจสอบและ ลง
โทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

    

 e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถ แจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที ่พบวามีเจ
าหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือ ทุจริตต
อหนาที่ หรือไม 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหม ี

ความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

ประชาชนไมสามารถเขาถึง
ช่องทาง รองเรียนการทุจริต 
ทางเว็บไซต อยางทั่วถึง 

ทุกส่วนราชการ มี
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

ประชาสมัพันธทางเสียงตามสาย เพื่อให
ประชาชนเขาถึงระบบ ขอมูลได ้

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ  

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ  

o29 ขอมูลเชิงสถิตเิรื่องรองเรียนการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 
o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy o33 

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

 
 
 

เทศบาลต าบลก้อมีการ
ประกาศ เจตนารมณสราง
นวัตกรรมในการ ปฏิบัติงานท่ี
ไมเรียกรับของก านัล หรือ 

รางวัลในการปฏบิัติหนาที่ 
เพื่อแสดงให ประชาชนทราบ
ทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบล
ก้อ 

ทุกส่วนราชการ มี
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

จัดท าประกาศเจตนารมณ ของหนวยงาน
เปนประจ าทุกป พรอมท้ังใหมีการรายงาน
ให ผบูริหารทราบและ ประชาสัมพันธผา
นทางเว็บไซต ์

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
(ต่อ) 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบประจ าป  

o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ  

o36 แผนปฏิบตัิการปองกันการทุจริต 

o37 รายงานการก ากับติดตามการ ด าเนิน
การปองกันการทุจริตประจ าป รอบ 6 เดือน  

o38 รายงานผลการด าเนินการปองกัน การ
ทุจริตประจ าป  

o42 มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความ 

โปรงใสภายในหนวยงาน  

o43 การด าเนินการตามมาตรการสงเสริม 

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

เทศบาลต าบลก้อ มีการ
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ทุกส่วนราชการ มี
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลือ่นเร่ือง
จริยธรรมและจัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos &Don'tsเพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
 
 
 



ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลก้อ ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ  
 1.ในช่วงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ การรวบรวมข้อมูลตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ การที่ส านักงาน ปปช. มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเครื่องมือหลักเกณฑ์การประเมินมีการเพ่ิมหลักเกณฑ์
ขั้นตอนทุกปี ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่และถ่ายทอดความรู้ให้ผู้รับผิดชอบข้อมูล 
ช่วงเวลาการประเมินดังกล่าวส่งผล ต่อการให้บริการประชาชนล่าช้าบางภารกิจงาน 
 2.บุคลากรภายในหน่วยงานบางต าแหน่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณในการปฎิบัติหน้าที่ หรือบุคลากรที่ไม่ได้ใช้
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรง ไม่ค่อยให้ความสนใจหรือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณเท่าที่ควร ดังนั้น
หน่วยงานควรมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ หรือแจ้งในที่ประชุมประจ าเดือน ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
 3.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่มีความเชื่อถือในระบบการตอบแบบประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่เป็นการ
ประเมินโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การเก็บข้อมูล มีความยาก เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องสร้างความเข้าใจกับผู้รับบริการรายบุคคล 
บางครั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ไม่ยอมรับที่จะตอบแบบประเมินให้กับหน่วยงาน 
 4.ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายยังไม่สามารถใช้งานระบบ E-Service  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยข้อจ ากัดของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยผู้รับบริการยังคงเดินทางมายังจุดให้บริการของหน่วยงาน อย่างไรก็ตามเทศบาล
ต าบลก้อ จะด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้บริการระบบอีเซอร์วิสเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อราชการต่อไป 

5.บุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะต าแหนงยังขาดแคลน อาทิเชน นิติกร นักวิชาการตรวจสอบภายใน ฯลฯ ซึ่งจะ 
เห็นไดวาในปจจุบันเจาหนาที่ 1 ต าแหนง ตองรับหนาที่ความรับผิดชอบหลายงาน จะเกิดความไมครบถวนตามกระบวนการตางๆ 
ได  
 
ส่วนที 4 ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลก้อ 

เทศบาลต าบลก้อมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนอยู่ที่ 91.39 คะแนน มาจากผลประเมินหน่วยงานจาก ๓ แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มี
แบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT EIT  ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน การรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ   

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต ่ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด IIT และ EIT จึงมีการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมาและมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ทั้ง ๓ ตัวชี้วัด 
ดังต่อไปนี้ 
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIIT) 
การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อเสนอแนะดังนี้ 



หน่วยงานต้องมีแผนหรือมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างมีคุณภาพ จัดท ามาตรการในการป้องกันปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานให้ชัดเจนและวางแนวทางในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เฝ้าระวังการทุจริต รวมถึงให้น าข้อเสนอแนะของบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานของท่านให้ชัดเจน 

 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1) มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ เช่นในที่ประชุมหมู่บ้าน การอบรมโครงการ
ต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลก้อ จัดส่งเจ้าหน้าให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ  

2) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและ
มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
การเปิดเผยข้อมูล มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

มีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผย
ข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่
ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงาน
ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชน
ได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

-  แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามข้อ O29 ทั้งนี้ สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน   

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น รายละเอียด วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
รายละเอียดขั้นตอนหรือ วิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา ด าเนินการ เป็นต้น  

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือ
จ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อ ผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง 
เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน การซื้อหรือจ้าง เป็นต้น โดยเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 
6 เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน 

- แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานที่สอดคล้องตามภารกิจหลัก โดยเป็นผลการด าเนินงาน
ในปีที่ผ่านมา 



- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน 
- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากข้ึน 
- ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 
การปรับปรุงแก้ไขในตัวช้ีวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
๑) ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ยังมีระดับไม่สูง 
๒) คุณภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการการประเมิน ITA ให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ที่

ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ยังไม่ทั่วถึง เนื่องจากหน่วยงานมีพนักงานเจ้าหน้าที่จ านวนมาก 
การแก้ไข/การปรับปรุง 
๑) พัฒนาและส่งเสริมให้มีความตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินให้มากยิ่งขึ้น 
๒) พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการการประเมิน ITA ให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ที่

ปฏิบัติงานด้านต่างๆ และประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่าย
ต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
 
การปรับปรุงแก้ไข ในตัวช้ีวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
๑) การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการต่างๆยังไม่ทั่วถึง 
๒) การให้บริการในแต่ละงานบริการไม่สามารถอ านวยความสะดวกและเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการได้

เท่าท่ีควร 
๓) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆไม่ครบทุกกระบวนการ ท าให้ประชาชนผู้รับบริการขาดความรู้ ความ

เข้าใจในการรับรู้ข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วน 
 
การแก้ไข/การปรับปรุง 
๑) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริม

ให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ 



๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

๓) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่ วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
 
การปรับปรุงแก้ไข ในตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
๑) การจัดการข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานยังไม่สามารถท าให้ประชาชนหาข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
๒) เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจและความพร้อมในการจัดท าข้อมูลเพ่ือน ามาเผยแพร่ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้

ครบถ้วนตามตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๓) การจัดการระบบการให้บริการในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานยังไม่สามารถตอบสนองประชาชนตามตัวชี้วัดการประเมิน

ที่ก าหนดได้ (ระบบ e-service) 
 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
๑) การเปิดเผยข้อมูลควรเน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงาน

ทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายทุก
ช่วงเวลา และมีการให้บริการผ่าน ระบบ e-service ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ 

๒) การจัดเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนด
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรมที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไชได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการระบบการให้บริกา รในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานยังไม่สามารถตอบสนองประชาชนตามตัวขี้วัดการประเมิน ที่ก าหนดได้ 

๓) ทุกส่วนงานของหน่วยงานร่วมกันจัดการข้อมูลในเว็บไซต์หลักเพ่ือให้สามารถท าให้ประชาชนเข้าดูและตรวจสอบข้อมูล
ได้ง่ายและชัดเจน 

 
 

********************************** 


